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La presente investigación, estudia cuál es la relación entre el bienestar en el trabajo con la 
satisfacción del colaborador en la Empresa calera y multiservicios AM&RB SRL – Cajamarca, 
realizado desde el mes de diciembre al mes de febrero del presente año, el propósito del mismo, 
consistió en describir la relación que existe entre el bienestar en el trabajo con la satisfacción 
del colaborador, así como determinar el nivel que tiene cada variable. La muestra estuvo 
conformada por 30 trabajadores que ha constituido la unidad de análisis y los instrumentos 
utilizados fueron dos hojas censales cuya validez y fiabilidad fueron debidamente demostrados 
dado que presentaron coeficientes de correlación lineal de Pearson r=0.546 lo que indica que 
existe moderada relación entre las variables con valor aceptable de 0.002 del P valor, dentro de 
estos valores se demuestra la existencia de la relación entre ambas variables. Y esto resultados 
fueron procesados con el programa SPSS. 
Los resultados obtenidos evidencian que de las siguientes dimensiones del bienestar en el 
trabajo: la positividad, sentido de trabajo, relaciones confiables, desarrollo profesional y 
personal, engagement, logro y reconocimientos. La dimensiones que resalta con mayor valor 
es el desarrollo profesional y personal del colaborador, también se tiene que, en la variable de 
satisfacción del colaborador, donde se analizaron 5 dimensiones: la naturaleza y contenido de 
trabajo, el trabajo en grupo y sus directivos de trabajo, las condiciones de trabajo, el esfuerzo 
y los resultados individuales y por ultimo las condiciones de bienestar; dentro de todas ellas, 
las dimensiones “condiciones de bienestar” y “la naturaleza y el contenido del trabajo”, son 
los que más resaltan ya que han alcanzado un alto nivel en la Empresa calera y multiservicios 
AM&RB SRL, de la ciudad de Cajamarca, durante el periodo 2018. 
Además, sobresale la necesidad de lograr un ambiente apropiado con el objetivo de que los 
trabajadores se sientan felices y así ellos puedan sentirse satisfechos y al mismo tiempo se 
comprometan con su trabajo y con la organización. 





























No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
Cossío Becerra Shamanta Brissel 
Salcedo Pérez Jhancarlos Nepatalí 
Pág. 81 
EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y SU RELACIÓN CON LA SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE INTERNO EN LA EMPRESA CALERA Y MULTISERVICIOS 









Alquizar , C., & Ruiz, A. (2005). Relación entre el clima entre el clima organizacional y la 
satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa de servicios de Agua Potable y 
alcantarillado de la libertad sociedad anónima sedalib S.A. Trujillo. 
Alva Zapata, ,. J., & Juarez Morales, J. A. (2014). Relación entre el nivel de satisfaccion laboral y 
el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa chimu agropecuaria s.a del 
distrito de trujillo-2014. trujillo. 
Alva, & Juarez. (2014). relación entre el nivel de satisfacción laboral y el nivel de productividad de 
los colaboradores de la empresa chimu. 
Amorós, E. (2007). Comportamiento organizacional: en busca del desarrollo de ventajas 
competitivas. Lima: Universidad Católica Santo Toribio Mogrovejo. 
Beleño. (2013). Bienestar, ambiente laboral y cultura organizacional de la UGEL . 
Candia, A. M., Castro, H. C., & Sánchez, R. E. (2017). Relación entre la satisfacción laboral y el 
engagement en la intención de rotar en una empresa minera. Lima. 
Castro, P. F. (2014). Compromiso y satisfacción laboral como factores de Y. santiago. 
Chiavenato, I. (2009). Gestión del talento humano, tercera edición. México: McGRAW-HILL / 
INTERAMERICANA EDITORES, SA . 
Cuesta, A. (2010). Gestión del talento humano y del conocimiento. Bogotá: ISBN. 
Escobar, M. S. (2018). Intervención del trabajador social en el área de bienestar laboral de la 
Compañía Minera Volcan. Huancayo. 
Fernández, I. (2015). modelo de felicidad organizacional. 
Gómez, R. P., Hernández, G. J., & Méndez, C. M. (2014). Factores de riesgo psicosocial y 
satisfacción laboral en una empresa chilena del área de la minería. Talca, Chile. 
Greenberg. C , B., & Hemingway. C . (2006). What Happy Companies Know, Pearson Education. 
New Jersey USA . 
Herrera, C., & Leon, D. (2017). Influencia de los factores de riesgo psicosocial en la satisfacción 
laboral de los trabajadores del área de producción en una empresa de extracción minera. 
Arequipa. 
Huampa, G. E. (2017). Programa motivacional para mejorar el nivel de satisfacción laboral en una 
empresa contratista minera. Arequipa. 
Huayta, K. (2015). Condiciones laborales de los obreros mineros de la empresa administradora 
Chungar. Huancayo. 
Ibarra, H. A., & Ruiz, S. K. (2016). GESTIÓN DEL BIENESTAR SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN 
LAS  CONDICIONES LABORALES  DE  LOS  COLABORADORES OPERATIVOS  DE 
CONSTRUCCIÓN DE LA EMPRESA GRAÑA Y MONTERO, PROYECTO INMACULADA 
– AYACUCHO. Arequipa. 
Lopez Salinas, S. J. (2015). Bienestar laboral en los trabajadores de una empresa portuaria de 
escuincla. 
Martínez. (1997). Gestión del talento humano y del conocimiento. Bogotá: ISBN. 
Pérez, R. (1997). La satisfacción del cliente un indicador de productividad. Lima. 
rodrigues, a. (2013). asasasas. bogota. 
Salas, A. (2013). Liderazgo transformacional, capacidad de aprendizaje organizativo y felicidad en 
el trabajo. valencia. 
Sánchez, F. C. (2010). Estrés laboral, satisfacción en el trabajo y bienestar psicológico en 
trabajadores de una industria cerealera. San Lorenzo. 
Sanín, A. P. (2017). Felicidad y optimismo en el trabajo, Hallazgos de investigaciones científicas. 
Colombia. 
Sarmiento, A. M. (2013). La satisfacción del cliente interno a través del endomarketing. Bogotá.
Cossío Becerra Shamanta Brissel 
Salcedo Pérez Jhancarlos Nepatalí 
Pág. 82 
EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y SU RELACIÓN CON LA SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE INTERNO EN LA EMPRESA CALERA Y MULTISERVICIOS 




Seligman. (2007). La auténtica felicidad. 
Seligman, M. (2003). La autentica felicidad. Pensilvania. 
Tarragona, M. (2013). Psicología positiva y terapias constructivas: Una propuesta Integradora . 
México . 
Wilches, R. N. (2018). Clima Organizacional Y Satisfacción Laboral Del Trabajador En La Empresa 
Mineria Texas Colombia. Bogotá.
